Gewalt, Erpressung und Mobbing gehiéren an
Deutschlands Schulen zum Alltag.
Die Probleme sind hinreichend bekannt.
Nicht aber die Losungen.

Seminare

Bausteine der Pravention unterstiitzen Lehrkréfte
im Umgang mit Schiilerinnen und Schiilern
sowie in schwierigen Situationen des Schulalltags
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l. Schiilerstreitschlichtung

in der Primarstufe — Konfliktlotsen

Zielgruppe: Lehrkrifte, Schulsozialarbeiterinnen
und Schulsozialarbeiter der Primarstufe

Dauer: 3x1,5Tage

Es sollten jeweils drei Personen einer Schule an der
kompletten Ausbildung teilnehmen.

Konfliktlotsen sind geschulte Kinder, die in der Schule,
in den Klassen, auf dem Schulhof bei offensichtlichen
Konflikten von Schiilerinnen und Schiilern intervenieren.

Im Rahmen der Ausbildung erlernen die Konfliktlotsen
Methoden der deeskalierenden Intervention. Kommu-
nikationsstrategien und Verhaltensstrategien sowie
Support-Szenarien werden erarbeitet und trainiert,
damit Konfliktlotsen gemeinsam mit den Streitenden
eine Losung odereinen Lésungsweg finden.

Im Rahmen der Mediatorenausbildung fur die Aushil-
dung von Konfliktlotsen werden die wichtigsten Me-
thoden vermittelt und trainiert. Ziel ist es, Lehrkréfte
indie Lage zuversetzen, an ihrer Schule Konfliktlotsen
auszubilden.

Die Kernphase der Ausbildung findet in drei eineinhalb-
tdgigen Seminaren statt. In den folgenden Monaten
schliefien sich drei Supervisionstermine an (Dauer: drei
Stunden). Darin stehen anfallende Probleme und Fragen
aus der Arbeit der Konfliktlotsen im Mittelpunkit.




Il. Qualifizierung zur

Schiilerstreitschlichter-Ausbildung

Zielgruppe: Lehrkrafte, Schulsozialarbeiterinnen
und Schulsozialarbeiter an Schulen mit
Sekundarstufe |und Il sowie an berufsbil-
denden Schulen, die an ihrer Schule ein
StreitschlichterSystem einflihren wollen

Dauer: 3x1,5 Tage

Es sollten jeweils drei Personen einer Schule an der
kompletten Ausbildung teilnehmen.

ImVordergrund stehen das Erlernen und Anwenden von
Mediationstechniken sowie folgende Schwerpunkte:

» Was ist Mediation?
» Haltung und Kommunikation in der Mediation
> Phasen der Mediation

» Initilerung in der eigenen Schule

Die Kernphase der Aushildung findet in drei einein-
halbtagigen Seminaren statt. In den folgenden Mona-
ten schliefen sich drei Supervisionstermine an (Dauer:
drei Stunden). Darin stehen anfallende Probleme und
Fragen aus der Arbeit der Mediatarinnen und Media-
toren im Mittelpunkt.

Sie haben Fragen? Wir informieren gern.
Birgit Hilger, Tel.: 02632 960-3170
E-Mail: b.hilger@ukrlp.de




Ill. Kommunikation im Konflikt

Zielgruppe: Lehrkrdfte, Schulsozialarbeiterinnen
und Schulsozialarbeiter aller
Schulformen

Dauer: 1,5 Tage

Die Aufarbeitung bzw. Bearbeitung von Konflikten
im Schulalltag kann nur durch Gespriache erfolgen,
an denen sich alle Betroffenen beteiligen.

Immer wieder zeigt sich, dass manche Konflikte
nach derartigen Gespréchen erst richtig eskalieren.
Daher bheschaftigt sich das Seminarverallem mit fol-
genden Schwerpunkten:

» Haltung im Konfliktgespridch
¥ Gespriachsstrukturen
» Kommunikationsmethoden

» Konfrontative Gesprichsfiihrung

Haufig gibt es Rilckmeldungen von Konfliktparteien
wie zum Beispiel: ,,Die sind nicht gesprachsbereit!®
»Der hat mich nur angeschrien!® , Mir hért ja nie-
mand zu!®

Um Konfliktlosungen zu erzielen, bedarf es gezielter
Kommunikationsmethoden, die offene, wertschat-
zende und lGsungsorientierte Gesprache emdglichen.
Gemeinsam werden wir verschiedene Kommunikati-
onswege erarbeiten.
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IV. Selbstreflexion:

Fiir Konflikte gewappnet

Zielgruppe: Lehrkrdfte, Schulsozialarbeiterinnen
und Schulsozialarbeiter aller
Schulformen

Dauer; 1,5 Tage

Immerwieder kommt es in der Schule zu Konflikten,
weil Schiilerinnen und Schiiler den Unterricht stéren
oder sich ,danebenbenehmen®,

Die Schule gibt viele Verhaltensregeln vor, Diese
spiegeln sich in Hausordnungen oder Verordnungen
fiir den schulischen Alltag wider. Das bedeutet je-
doch langst nicht, dass diese Regeln auch akzeptiert
und befolgt werden.

In unserem Seminar stellen wir Ubungen vor, die auf
spielerischer Ebene im Selbsterfahrungsprozess die
Sinnhaftigkeit und die Notwendigkeit von Verhaltens-
regeln thematisieren. Mormverhalten gestaltet sich
hier erlebbar, greifbar, transparent und verstandlich.

Sogehtesin denTrainingseinheiten des Seminars um
> Ubungen zurVerhaltensvisualisierung

¥ Orientierung an Konfliktthemen in Schulen, z. B.
Stirungen im Unterricht, fehlende Hausaufga-
ben, Verweigerungen jeglicher Art usw.

Wichtig!

Die Inhalte kdnnen nur dann vermittelt werden,
wenn die Teilnehmerinnen und Teilnehmer bereit
sind, sich auf die Ubungen und die damit verbun-
denen Selbsterfahrungsprozesse einzulassen.



V. Konfliktmanagement

Zielgruppe: Lehrkrifte, Schulsozialarbeiterinnen
und Schulsozialarbeiter, die an der
Schiilerstreitschlichter-Ausbildung
oder der Konfliktlotsen-Ausbildung der
Unfallkasse Rheinland-Pfalz oder an den
Seminaren ,Kommunikation im Konflikt®
sowie ,Selbstreflexion: Fiir Konflikte
gewappnet” teilgenommen haben

Dauer: 1,5 Tage

Wie gehen wir mit bestehenden Konflikten um und wie
werden diese nachhaltig bearbeitet? Mit dieser Frage
befasst sich das Seminar. Es werden Methoden ver-
mittelt, die das Entwickeln von Ideen und Ansdtzen
unterstiitzen.

Fiir ein gutes Konfliktmanagement sind die Haltung
des Moderators sowie das Ziel, an Ldsungen zu ar-
beiten, entscheidend. Konfliktmanagement sollte Teil
eines institutionellen Qualititsmanagements sein.

Im Mittelpunkt stehen Methoden der Konfliktbearbei-
tung. Diese erdffnen Chancen fir nachhaltige Verdn-
derungen.

Die einzelnen Methoden des Konfliktmanagements
werden fachlich und theoretisch vorgestellt und dann
in Rollenspielseguenzen eingelibt.

Wichtig!

Die Inhalte kdnnen nur vermittelt werden, wenn sich
die Teilnehmerinnen und Teilnehmer auf Rollenspiel-
sequenzen einlassen.



